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PROLOGO

Tema de actualidad, la calidad se ha convertido en una variable de accion en el &mbito econdmico
y en particular en el sector agro- alimentario. Por un lado, las politicas orientadas a favorecer la
productividad del sector, manifiestan sus limites y sus efectos perversos en el deterioro de los
equilibrios ecologicos. Por otro lado, en la medida que aumenta la incertidumbre acerca de las
caracteristicas de los productos y sobre los procesos que les dan origen, los consumidores se
vuelven mas exigentes acerca de la calidad de los mismos, pero también acerca de la organizacion
que produce esas “calidades”. En esta perspectiva, se proponen, a nivel global, modelos
alternativos de desarrollo. Los Productos de Calidad Especifica (PCE) son un buen ejemplo, pero
de entrada se desecha la acentuacién de lo que seria un modelo dual, donde un sector importante
de productores relativamente pobres, atiende un mercado de consumidores ricos, y un sector

pequefio de productores ricos atiende grandes masas de consumidores pobres.

En ese contexto, en torno a la calidad se decide mucho. Las instituciones y convenciones relativas
a ella, cobran relevancia y fortalecen sus actividades. En el sector lechero, los agentes econdémicos
resienten, cada vez mas, su importancia, no sélo como una exigencia normativa, o base de una

concurrencia equitativa en los mercados, sino como exigencia para la viabilidad del sector.
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INTRODUCCION

Banal en si mismo el tema de la calidad, pero pleno de interrogantes sobre asuntos de actualidad e
interés econdmico, social y politico. Alrededor del tema se desarrollan mdltiples investigaciones, y
sobre la base de la nocién de calidad, se construyen numerosos sistemas de interés practico en

ambitos de la gestion y de la coordinacién econémica.

La calidad de los alimentos es una preocupacion manifiesta desde tiempo inmemorial. Se
Relaciona en primer lugar con aspectos sanitarios y nutricionales, luego, conforme se
desarrolla la transformacion industrial, los circuitos de distribucion y la expansion del
consumo masivo, con aspectos tecnoldgicos y funcionales. Pero en los ultimos afios, las

interrogantes en torno a la calidad son mas agudas y frecuentes.

La saturacion de los mercados, acompafiada de una concurrencia mas amplia, refuerza el
papel que juega la calidad en las estructuras productivas y de mercado. Las empresas
implicadas deben mejorar sus competencias, para ello disponen de varios instrumentos:
identificar segmentos y nichos de mercado donde se requieren productos diferenciados o
de calidad especifica (PCE), reducir costos asociados a “no calidad” (productos no
conformes, mermas,...), modificar esquemas de organizacion, revisar los modos de
relacién y/o vinculacion con los actores de la cadena productiva, en particular con los

proveedores.

La calidad se ha vuelto una variable de accion. En esa perspectiva, es importante
preguntarse acerca de la reorganizacion que demanda una estrategia en torno a la
calidad y como repercute y afecta en el funcionamiento de las explotaciones y en los

sistemas de produccion.

El uso intenso de insumos de origen quimico que deja residuos en los productos y en el
medio, ha introducido nuevas preguntas en relacion con la salud, a la higiene y mas
generalmente sobre el respeto del medio ambiente. Eso obliga a consumidores y a los

poderes publicos a ser mas exigentes y vigilantes en relacién con las normas sobre
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calidad sanitaria y de contaminacion del medio. En el sector agricola, la reduccion de las
explotaciones y su concentracion en ciertas regiones se traduce en una sobrexplotacion
del medio y a la vez en una disminucién de la diversidad bioldgica. La concentracion de
explotaciones altamente demandantes de recursos (agua, por ejemplo) y contaminantes,
pone en peligro la reproduccion de los sistemas. Igualmente, se manifiesta la
preocupacion sobre los costos crecientes por medidas correctivas contra el costo por

acciones preventivas.

Las modificaciones de las condiciones del mercadeo de productos, los nuevos costos
asociados a la gestion del espacio y del medio implican replantear el desarrollo
agropecuario integrandolo a perspectivas tanto de cadenas productivas como de

desarrollo regional donde la calidad sea una variable de accion.

Asi que, la calidad parece ser un tema de moda. Pero la preocupacion de numerosos
agentes econémicos por la calidad de los productos, estéa lejos de reducirse a un asunto
de mera moda. Existen causas objetivas de tal preocupacion. Todas ellas ligadas a
fendmenos que contribuyen a aumentar la incertidumbre acerca de la definicion de los

productos en el marco de las transformaciones econdémicas contemporaneas.

Enfoque historico

Desde una perspectiva historica de largo plazo, se observa como el proceso de
industrializacion y urbanizacion a lo largo del siglo XIX ocurre a la par del desarrollo de
cadenas productivas que se alargan entre el productor y el consumidor, se multiplican los
operadores y las relaciones se hacen impersonales, de esa manera, el consumidor se va
alejando de las condiciones de produccién. En el caso de la leche, como en la mayoria de
los demés, antes inclusive de las mas recientes transformaciones a nivel de la
industrializacién del sector, esas evoluciones se acompafian de una diversificacion de
practicas y técnicas comerciales que al mismo tiempo que diferencian el producto y
mejoran su calidad sanitaria, favorecen las practicas fraudulentas. Por esas razones, en

paises como Francia, al final del siglo XIX se reglamenta sobre la definicién de
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mantequilla, de leche y su pasteurizacion o sobre las condiciones de matanza y del
transporte de carne. Se trataba y se trata de vigilar la calidad sanitaria de los alimentos y
la equidad (ética) en las practicas comerciales. En 1901 se decreta la primera gran ley
marco para la represion de fraudes, la cual sirvio de referencia para multiples textos sobre

el tema a lo largo del presente siglo.

El fendmeno que se refleja a través de esas evoluciones es el de la incertidumbre sobre la
calidad de los productos que determina, cada vez, en mayor medida, las condiciones de

las transacciones de compra - venta.

Durante el siglo XX, la industrializacién del sector agroalimentario a diferentes ritmos
segun las cadenas productivas y ramas industriales, provoca diversos fenémenos que
conllevan diversos grados de incertidumbre sobre la calidad de los productos. Por la
productividad que se deriva, contribuye a saturar los mercados alimentarios. Eso cambia
las condiciones de la concurrencia que poco a poca se sustenta sobre una elevacion
progresiva de los niveles de calidad mensurable, la diversificacion de los productos,
segmentos y nichos de mercado, que sobre el rendimiento. Explotando para ello diversas
dimensiones de la calidad: nutricional, sanitaria, de servicio. Las relaciones comerciales,
mas complejas ponen en juego una negociacion sobre la definicion de calidades

demandadas y ofertadas.

En ese contexto, la calidad deviene un objetivo esencial de la gestion de las empresas.

Como es sabido, de acuerdo al modelo tayloriano, la concurrencia se efectla por
mediacion del precio. EI consumo masivo, ligado al llamado “fordismo” se basa en el
aumento constante de la productividad, “antinémico” de una busqueda sistematica de
calidad. Pero en situacion de saturacién de mercados, la inestabilidad se hace crénica y
los mecanismos reguladores pierden eficacia. La gestidn de la calidad cobra entonces
relevancia y adquiere un papel central como soporte del objetivo de la rentabilidad por
medio de la disminucién de costos de produccion (calidad total, cero defectos). Eso se

traduce en calificacion del personal y organizacion de los recursos humanos.
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La industrializacién moviliza tecnologias que tienden a normalizar, estabilizar y
estandarizar el producto tendiendo ciertamente un efecto sobre la calidad tecnolégica de
los productos intermedios (no siempre controlada) para las industrias de primera

transformacion y de consumo final (gusto, presentacion, servicio, conservacion,...).

Igualmente, la industria determina nuevas especificaciones para las materias primas, lo
que pone a la calidad en primer plano. En el caso de la lecheria, se busca una leche
higiénica. La mala "calidad bacteriolégica” o sanitaria provoca en los afios setenta el
pasaje a la leche UHT. En general, eso que llamamos calidad tecnolégica del producto
plantea, de manera constante, problemas a los operadores: se busca siempre la materia
prima adecuada a cierta tecnologia, que responde a su vez, al menos en parte, a ciertas

caracteristicas de producto final demandado por el consumidor.

Desde el punto de vista econdmico y desde una perspectiva global, se observa que la
industrializacién se efectla en concurrencia con el artesanado a lo largo de la cadena
productiva: agropecuario, transformacion y distribucion. Esa concurrencia genera varios

tipos de incertidumbre.

Sobreponiéndose a las estructuras artesanales preexistentes, el crecimiento industrial da
lugar a una configuracion compleja, donde coexisten tecnologias, productos, estructuras
industriales (de empresas), modos de produccion y de distribucion muy diferentes. Eso
provoca multiples problemas de coordinacién técnica en las cadenas agroalimentarias,
generadores de accidentes de calidad: ruptura de cadenas de frio, materias primas
inadaptadas a la transformacion a pesar de, aparentemente haber cumplido los requisitos
y especificaciones. Asi que, ademas de las consecuencias que la industrializacion por si

misma, las condiciones en las que ocurre crean una incertidumbre suplementaria.

El modelo de desarrollo promovido primero en los paises desarrollados durante los afios
60-80 y después bajo modalidades y condiciones mas diversas en los paises

subdesarrollados, no va lejos en la reduccion de la incertidumbre.
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En cuanto a la productividad se lograron metas importantes, pero al mismo tiempo se
provocé una amplia contaminacién y/o degradacién de recursos y productos (nitratos y
residuos fitosanitarios), ademas de in adecuaciones de calidad tecnol6gica con relacion a
las exigencias de adelante de la cadena. Esos dos fenbmenos tienen consecuencias
importantes para la industria y el consumidor. Ciertamente, en algunos casos se tomaron
las medidas para corregir, como en el caso de la leche, en paises desarrollados, para
obtener una calidad sanitaria (bacteriol6gica) adecuada. En México, en particular en
Jalisco, falta mucho para lograrlo. Pero en otros casos, como la queseria, o en la calidad

panificable del trigo los logras son dispersos.

A nivel del consumidor esas incertidumbres acumuladas, son la mayor parte de las veces,
producto de una agricultura e industria intensivas lo que aumenta la desconfianza en torna
a la calidad de los productos. Se reprocha los tratamientos quimicos, el recurso a los
fertilizantes, a la utilizacion de productos sospechosos: anabdlicos, aditivos. La carne de
ternera y de pollo y las frutas, son de los productos donde mas frecuentemente se

observa esa actitud.

La busqueda de calidad se vuelve, para el consumidor una tarea compleja e incierta, una

especie de apuesta.

La conjuncién de esos fenbmenos explica el desarrollo de los productos de calidad

especifica (PCE).

La concurrencia de la gran industria agro- alimentaria a incitado, después de varios
decenios, a artesanos y pequefias industrias a poner en practica estrategias
institucionales de resistencia, fundadas en parte sobre la “defensa de calidades de

productos”.

Asi que, en paises como Francia, aparecieron dispositivos reglamentarios que especifican

calidades no obligatorias “Calidad Especificacion” y definen productos diferentes al
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estandar (commodities). Esta orientacion ha dado progresivamente origen a lo que se

conoce como “signos de calidad” (*)

(*) Un ejemplo tipico, donde la reglamentacién en torno a la calidad de los alimentos, traduce bien la preocupacion por
preservar la cultura alimentaria ocurre en Francia:

. La denominacion de Origen creada en 1919, puede ser llevada a especificar todo tipo de productos por la via
legal o administrativa. Deviene Controlada DOC (AOC por sus siglas en francés) en 1935.

. La ley de 1929 que define la denominacién de origen "Roquefort” procura proteger a este producto tan ligado a
la cultura francesa.

. La ley de orientacion de 1960 crea el "Label Rouge”, puesto en practica por decreto en 1965. Se defini6 como
un conjunto de caracteristicas que distinguen al producto de otros similares. No se hablaba entonces de
“calidad superior”, sino Unicamente de signo de identificacion.

. La ley de 1965 sobre la carne destaca la dimension sanitaria de la calidad.

. El decreto de 1981sobre la “agricultura Biolégica” (que no utiliza productos quimicos de sintesis), por
negacion, formaliza una dimension de la calidad.

e Laleyde 1985 sobre los productos “Montafia” introduce la idea: una imagen o un territorio puede conferir, en
si una calidad a un producto.

De esa manera, el edificio juridico francés (y europeo), sobre los signos de la calidad esta construido notablemente alrededor
de la nocién de indicacion geografica (en el sentido amplio del término), en el seno del cual se distinguen dos niveles:
° La denominacién de origen nocidn histérica y la mas vieja de ese dispositivo, que supone un lazo estrecho y
fuerte entre el producto y su lugar de origen.
. Por otro lado, la indicacién geografica (en sentido estricto), nocién reciente, por medio de ésta, se establece la
relacién (menos fuerte, estricta) entre el producto y su lugar de origen (Gatinois, 1999, op. cit.)

A nivel internacional, se emplean tres conceptos diferentes pero relacionados:
e INDICACION DE PROCEDENCIA,
e  DENOMINACION DE ORIGEN, E
. INDICACION GEOGRAFICA

(cf. Espinosa, O; 1999, op.cit.)

. Intervienen después nociones procedentes de I6gicas diferentes, de la cultura industrial y de los estandares
internacionales, tales como el ISO (International Standar Organization). A partir de 1990 se acelera la
introduccion del aseguramiento de calidad y la certificacion de productos por organismos de tercera parte.
Esos organismos no garantizan una calidad superior, sino certifican a la demanda de una empresa, la
conformidad del producto de acuerdo con una especificacion (Norma), y segun los casos, de acuerdo con
reglas definidas por el sector y/o por las empresas mismas; 0 sea, de acuerdo con esquemas elaborados por
consenso (cf. Guillou, 1994, op.cit.)

Las actitudes de los consumidores contemporaneos marcados por una desconfianza en
torno a la industria, una fuerte incertidumbre sobre la calidad, una nostalgia en torno a los
productos de otros tiempos, un “regreso a lo natural” provoca la aparicién de un verdadero
mercado para los PCE. De esa manera, esos productos ya representaban en Francia en
1994, alrededor del 10% del mercado y entre el 15y el 25% de los productores, segun el

método de calculo.
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A nivel macroeconémico es importante preguntarse acerca de la evolucion de las
instituciones y politicas publicas sobre la calidad. Durante mucho tiempo, se guiaron por el
cuidado de la salud y la regulacion de la concurrencia. Las politicas de especificacién,
cuando fueron creadas, no tenian por objetivo la calidad, sino proteger un espacio,
microsectores de actividad. A la época actual, cuando las politicas agricolas fracasan,
esos dispositivos y las instituciones asociadas, cobran nuevo sentido, pues son utilizados
por los poderes publicos para infligir los efectos de las politicas globales: la calidad

deviene un medio de esa politica.

Después de algunos afios esos dispositivos encuentran un nuevo tipo de legitimidad. La
caida de los ingresos de los productores, la sobreproduccion europea, las amenazas de
desertificacion de grandes zonas, la preocupacién por el medio, la demanda de productos
diferenciados, son factores que empujan a instrumentar politicas de calidad a todos los

niveles. Los viejos dispositivos son reutilizados con este nuevo fin.

ENFOQUE TEORICO

La incertidumbre sobre la calidad en cualesquiera de sus dimensiones: sanitaria
(higiénica), tecnologica, nutricional,... incluso de servicio o simbdlica, provoca para todo
actor de la cadena productiva una situacion delicada, pues debe tomar decisiones sobre
todos los factores que inciden en una calidad concertada. Un ganadero comprometido a
proveer leche con ciertas especificaciones, debe cuidar multiples factores de indole
diversa: alimentos, manejo del ganado, practicas de ordefia, entro otros. Ademas, debe
cuidar la gestién y comercializacion para promover y vender por calidad. Asi que, para
garantizar que la calidad (es) corresponda a sus necesidades (requerimientos), los
actores productivos pueden recurrir a diferentes sistemas. Pero, como abordar esta

problematica desde una perspectiva tedrica.

En la teoria econémica neoclasica la calidad es un asunto del consumidor. Se asume que
las calidades de los bienes estan perfectamente definidas y que los actores pueden
clasificar los bienes en funcion de sus preferencias y optimizar su utilidad. En los

desarrollos posteriores, mas consecuentes con la realidad, se admite que la concurrencia
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es imperfecta, puesto que la informacién sobre la calidad no es transparente y
homogénea. No obstante, la calidad continua siendo una variable exdgena, lo que plantea
dos tipos de problemas:

. El problema sobre el origen y funcionamiento de las instituciones que la
definen y administran de manera exégena.

° El problema de la definicién enddgena de la calidad, por los actores
mismos en el curso de las transacciones, en funcion de sus capacidades
y de las necesidades del cliente.

En ese sentido se plantea el problema acerca del caracter exdégeno o enddgeno de la
calidad. ¢ Cémo se articulan esos dos enfoques?

Sobre un plan empirico, podemos observar que los actores pueden referirse a diferentes
sistemas para asegurarse la calidad:

Los dispositivos para definir los PCE pueden describirse en funcion de esta lista segun la

garantia sea endogena o exégena.

La garantia sobre la calidad se puede fundar (basar) en aspectos diferentes:
e el precio, ligado a los costos de produccion asociados a la calidad (convencion

mercantil),

e |a apariencia, reflejo de calidades intrinsecas (convencion mercantil o

industrial/mercantil),

e |a certificacion acreditada por el Estado (convencion industrial/domeéstica)

e |a certificacion otorgada por un organismo de tercera parte

e la confianza entre consumidor — vendedor o productor (convencion doméstica).

ELABORO: ERNESTO MADRIGAL FECHA: DICIEMBRE DE 1999 [PAGINA: PAGINA O DE 14




CALIDAD DE LA LECHE

MobuLo: CALIDAD TEMA: CONCEPTO

Sistema para asegurarse la calidad
Calidad Calidad

Institucional (ex6gena) Transaccional (endégena)

Sistema (medio)

Precios

Apariencia

Competencia individual

Cuaderno de cargas y acreditamineto
Marca individual

Marca colectiva

Certificado Estado

Certificado por la profesion
Certificado por un tercero (Oranismo
Certificador)

Aseguramiento de Calidad

Igualmente observamos que las acciones y mecanismos puestos en marcha son
diferentes segun los productos, los lugares y paises. Pero siempre, lo esencial es de
saber si tal o cual sistema es capaz de garantizar, de manera objetiva que la calidad
provista, corresponda con la calidad demandada. Este asunto concierne a la “gestion de
la calidad”. Esta puede situarse a nivel de la empresa como de las instituciones (profesion
o Estado). La eficacia de esta gestion es la que permitirhd que la confianza se instaure

entre los actores al momento de una transaccion.

La coordinacion de la economia por el mercado es insatisfactoria a los ojos de los
llamados “tedricos de las convenciones”. Eymard Duvernay (1989) dice que los precios
ya no constituyen la variable determinante, sino una de las partes de la organizacion
industrial, sujetos incluso a reglas convencionales mas o menso institucionalizadas.
Desde esta perspectiva, la calidad es una de las variables por medio de la cual se regula

la actividad econémica segun procedimientos diferentes de la regulacién por los precios.

Pero, en tanto la calidad es incierta, su importancia reside en el modo de definirla. De esta
manera, el andlisis se centra sobre la confrontacién entre formas de coordinacion que

descansan sobre principios diferentes de evaluacion de la calidad.
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Eso conlleva la hipotesis de la existencia de numerosas convenciones sobre la calidad,
las cuales intervienen en la coordinacion econémica como exdgenas a las leyes del

mercado, pero estructurandole ampliamente. Las mas significativas son las siguientes:

. Coordinacion industrial. Se refiere a estandar. En este caso los bienes

son definidos de acuerdo a reglas objetivas. Existen normas exteriores
por medio de las cuales los actores verifican la capacidad de unos y
otros a conformarse y eso contribuye a regular las relaciones entre los

actores gue se refieren a esas normas.

. Coordinacion doméstica. Resulta de lazos durables entre los actores

econdmicos. Se trata de relaciones basadas en la confianza entre las
personas 0 marcas que se establece con referencia a relaciones

pasadas.

. Coordinacién civica. Resulta de la adhesion de un conjunto de actores a

un cuerpo de principios de la sociedad (asociacién) que llega entre otros
logros a definir la calidad y estructurar un marco de relaciones

econdmicas.

. Coordinacién mercantil. Resulta de las reglas del funcionamiento del

mercado: intercambio mercantil. Los actores aqui estan en condiciones

de evaluar la calidad de los bienes al momento de la transaccion.
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Coordinacion econémica

Convenciones sobre calidad

Tipo Principio/sustento
. Conformidad con relacioén a ciertas
Industrial .
especificaciones de una norma
- Confianza basada en tradiciones y
Doméstica .
realciones duraderas
Civica Adehsién a un cuerpo de principios
Mercantil Reglas del intercambio mercantil

Este esquema tedrico nos puede ayudar a comprender el papel de la calidad en la
coordinacién econdmica. De acuerdo a las experiencias observadas, se puede constatar

gue raramente, las convenciones se presentan puras, mas bien ocurren combinadas.

En este contexto es importante determinar el papel de las convenciones en las

transacciones econoémicas.

En primer lugar es necesario distinguir: el origen de las representaciones acerca de la
calidad, del dominio de la sociologia; de los mecanismos por medio de los cuales se
construyen las convenciones de la calidad en el curso de las transacciones, del dominio

de la economia.

Estos ultimos, se pueden representar por medio del modelo CQDF que propone B.
Sylander (Qualité et ..., cfr. op cit., 1994) el cual nos permite describir los modelos puestos
en marcha por los actores econémicos para tratar el problema de la incertidumbre de las

calidades.

En este modelo entran en juego los siguientes elementos:

Por un lado:
. La calidad percibida por los actores econdmicos (Q)
. Las caracteristicas del producto (C)

Por otro:
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. La relacién entre el producto y la representacién del consumidor sobre
los factores de produccion (F).
. Identificacién (D) del producto: signo, marca referente a una garantia de

calidad.

[Caracteristicas del producto, C |

Calidad, Q

~

Identificacion, |

|Factores de produccion, F |

Existe siempre una brecha entre la calidad percibida por los actores (Q) y las
caracteristicas del producto (C). Las relaciones entre actores tratan que esa brecha sea
minima: que lo entregado corresponda al maximo a lo solicitado. Pero esa brecha existe
de manera sistematica, a pesar de todos los esfuerzos por eliminarla, debido a la
dificultad de percibir y medir todas las dimensiones de la calidad por cada actor. Las
convenciones sobre la calidad tratan de disminuir la incertidumbre sobre la base de la
definicion de los productos a intercambiar. Si se logra una reduccion significativa, lo que
resta son variantes de caracteristicas de productos, ya no de calidad. Por tanto, hablamos
de calidad en la medida que subsiste la incertidumbre. Desde esa perspectiva, la calidad

se puede definir como sigue:

“La calidad es la incertidumbre sobre la definicion y la evaluacion de las caracteristicas de

los productos, tomadas en cuenta por los actores que participan en una transaccion”
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Pero las convenciones de calidad no suprimen de manera definitiva la incertidumbre. Si
€S0 ocurriera, se trataria de una caracteristica o de una variante de producto bien
definida.

Ciertamente, algunos actores son mas capaces para percibir y medir las caracteristicas
de los productos, pero la mayoria se ven indefensos, sobre todo los consumidores, los
que en general sélo disponen de sus sentidos al momento de la compra y al recurso de

diferentes tipos de prescriptores (referentes sobre la calidad).

En el caso de los alimentos, la referencia a las caracteristicas del producto final es
insuficiente para reducirla. La insuficiencia de criterios de evaluacion al momento de la
compra incita al consumidor a establecer un lazo entre la calidad del producto y la
representacion que tiene acerca de los factores de produccion. Si esta en contacto directo
con el vendedor (enterado), puede orientarle acerca de esos factores técnicos. Pero si no
es el caso, cualquier identificacion presente sobre el producto (signo de calidad, marca,

etc.) juega un papel importante como de garantia de la calidad.

A nivel de los operadores de la cadena productiva, el problema es el mismo. La
incertidumbre actual los empuja a pasar el estadio mercantil y caracterizar los productos
intercambiados por medio del recurso a normas de producto donde se defina las
caracteristicas por medio de un “cuadernos de cargas” o “pliego de condiciones” donde
se establecen los procedimientos de produccién y manejo de los productos. Esa
preocupacion impulsa a los operadores mas avanzados a definir y establecer las
condiciones técnicas sobre las que puede conformarse un proveedor. Algunos lo hacen
sin referencia a reglamentacion alguna, pues la perspectiva es, en gran medida, el

aseguramiento de calidad y la certificacién de la empresa.
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